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Latvijas Geotelpiskas informacijas agentiiras

klientu aptaujas rezultati par 2024. gadu

2025.gada februari tika organizéta Latvijas Geotelpiskas informacijas agentiiras
(turpmak — Agentara) klientu aptauja, lai apkopotu Agentiras sadarbibas partneru,
informacijas un pakalpojumu sanémgju viedoklus par sniegtajiem pakalpojumiem un
produktiem par 2024.gadu.

Klientu aptaujas rezultatu parskata merkis:

* Noskaidrot lietotaju ieinteresibu tendences Agentiiras pakalpojumos un produktos,
ka arl apmierinatibu par Agentiiras sniegtiem pakalpojumiem un piedavatiem
produktiem 2024. gada.

« Salidzinat 2024. gada klientu aptaujas rezultatus ar ieprieksgjo periodu.

Tika sagatavotas divas aptaujas anketas - Agenturas klientu vispargja aptaujas anketa
un Agentiiras klientu aptaujas anketa LatPos sistémas pakalpojumu lietotajiem, izmantojot
Microsoft 365 forms riku. Par paraugu tika izmantotas aktualizétas, ieprieks$&jo gadu
sagatavotas, aptauju anketas. Anketa sastaveja no sadalam, kas savaca $ada veida informaciju:
— iesniedz&ju juridiskais statuss, Agentliras visparigs pakalpojumu sniegSanas darbibas
novert&jums, Agentiiras geotelpisko datu kopu un pakalpojumu kvalitates novertéjums, LatPos
sisttmas lietoSanas noveért§jums, platformas “Atvertie dati” noveért€§jums, respondentu
ieteikumi un noradijumi Agentiirai.

Lai kvantitativi salidzinatu klientu apmierinatibu dazados gados, tika pielietoti
Apmierinatibas koeficients (AK), Vidgjais vertgjuma koeficients (VVK) un IzmantoSanas
koeficients (IK):

. AK=Apmierindato skaits/Neapmierinato skaits;

. VVK=Y(Pi xSi)/¥Si, kur Pi = punkti, kas pieskirti konkrétam vérteéjumam
(pieméram, Teicami = 4, Labi = 3, utt.); Si = attiecigd vertgjuma
procentuala dala (%), izslédzot tos, kas atbild&jusi "Neizmantoju",

. IK=Izmantoto skaits/Neizmantoto skaits.

Kopuma vispargja aptaujas anketa tika nosiitita 1400 LatPos sist€émas pakalpojumu
lietotajiem un uz 232 Agentiiras klientu e-pastiem. Kopuma vispar€ja aptaujas anketa
piedalijas 83 respondenti un LatPos klientu aptaujas anketa piedalijas 171 respondenti.

Anketa ir pilnigi anonima.

Turpmakaja teksta — anketas rezultatu apkopojums.


http://www.lgia.gov.lv/
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1. Respondentu juridiskais statuss

1.1.  Visparéjas aptaujas respondentu juridiskais statuss

Vispargja aptaujas anketa piedalijas 34% juridiskas personas, 23% Valsts iestades,
24% pasvaldibas, 18% privatpersonas un 1% izglitibas iestades.

18%
@ Komercsabiedriba 28 / 3%
® Valsts iestade 19 ~—
& Paivaldibas iestade 20
& |zglitibas iestade 1 349

& Privatpersona 15

23%

1.2. LatPos lietotaju aptaujas respondentu juridiskais statuss

LatPos sist€mas lietotaju aptaujas anketa piedalijas 84% juridiskas personas, 12%
privatpersonas un 4% publiskas personas.

@ Juridiska persona 143
@ Publiski persona 7
@ Privatpersona 21

84%



2. Agentiiras darbibas novértéjums

Saja sadala tika vértéta klientu apmierinatiba pakalpojumu snieg§anas joma saistiba ar
pakalpojumu sniegSanas efektivitati un sadarbibu ar klientiem.

2.1.  Agentiiras interneta vietnes Wwww.lgia.qov.lv darbibas novértéjums

AGENTURAS INTERNETA VIETNES WWW.LGIA.GOV.LV
DARBIBAS NOVERTEJUMS

Neizmantoju
5%

__Teicami
18%

Apmierinodi ______
21%

——_ Labi
55%

Agentiras interneta vietnes Www.lgia.qov.lv darbibas noveért&jums 2024. gada kopuma
ir pozitivs, jo 73% lietotaju to veérteé ka "Teicamu" vai "Labu", bet tikai 1% izsaka

neapmierinatibu.

2021 2024
(respond. skaits 73) (respond. skaits 83)
Teicami - 10% Teicami - 18%
Labi - 77% Labi - 55%
Apmierinosi - 1% Apmierinosi - 21%
Slikti - 0% Slikti - 1%
Neizmantoju - 12% Neizmantoju - 5%

VVK=3.10 VVK=2.95

Vidéjais vertéjuma koeficients (VVK) www.lgia.gov.lv vietnei (2021 vs 2024)

2024 2.94

311

2021
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Videjais vertéjuma koeficients (VVK)

Redzams neliels klientu apmierinatibas kritums no 3.10 uz 2.95, kas atspogulo mazliet
zemaku lietotaju apmierinatibu 2024. gada, salidzinot ar 2021. gada rezultatiem.



2.2. Informacijas pietiekamiba par Agentiiras produktiem un pakalpojumiem

INFORMACIJAS PIETIEKAMIBA PAR AGENTURAS
PRODUKTIEM UN PAKALPOJUMIEM
NE&, neapmieria
17%

13, apmierina
83%

2024. gada 83% klientu bija apmierinati ar informacijas pietickamibu par Agentiiras
produktiem un pakalpojumiem, noradot uz kopuma labu informacijas pieejamibu.

2021 2024
(respond. skaits 73) (respond. skaits 83)
Apmierina -88% Apmierina — 83%
Neapmierina — 12% Neapmierina — 17%
AK=7.33 AK=4.88
AK 2021. un 2024. gada par Informacijas pietiekamibu par Agenturas produktiem un pakalpojumiem
2024 488
2021 7.33
0 1 2 3 r 5 3 7 B

Koeficients (Apmierinato / Neapmierinato)

Klientu apmierinatibas Itmenis par Informacijas pietickamibu par Agentiiras
produktiem un pakalpojumiem.2024.gada ir samazingjies, salidzinot ar 2021. gada
rezultatiem.

Respondentu ieteikumi sakara ar informacijas pietickamibu par LGIA
produktiem un pakalpojumiem

Klientu ieteikumi norada uz veélmi péc e&rtakas, strukturétakas piekluves LGIA
piedavatajiem produktiem (piemé&ram, izveidot strukturtu vietnes karti). Tapat tie atklaj
nepiecieSamibu péc modernakam datu sanemsSanas iespg&jam (piem&ram, WEFS servisiem).
Klienti izsaka ve€lmi péc tieSakas komunikacijas ar specialistiem un individualiem lietotajiem,
ne tikai iestadém (piem&ram, izveidot mérketus komunikacijas kanalus tiem, kas individuali
registréjusies jaunumu sanemsanai). leteikumu galvenais virziens — uzlabot lietotaja pieredzi
gan majaslapa, gan datu piekluves sistémas.



2.3.  Pakalpojumu pieteikSanas kartiba

Agentiira pakalpojumu pieteikSana 2024. gada tika veikta ar E-pieteikumi platformu
vai ar e-pasta pakalpojumi@Ilgia.gov.lv palidzibu. Datus nav iesp&jams salidzinat ar
ieprieksgjo periodu, jo E-pieteikumi platforma tika izveidota 2021. gada beigas.

KLIENTU APMIERINATIBA AR
PAKALPOJUMU PIETEIKSANAS KARTIBU

Neapmierina
14%

Apmierina
B6%

Respondentu atsauksmes par pakalpojumu pieteik$anas kartibu:

Klienti norada uz darbinieku laipnibu un v€lmi palidzet, tomer skaidri iezZimé
nepiecieSamibu VienkarSot piekluves un pieteikSanas procesus, piemé&ram, izveidot
vienkarsotu instrukciju, kas palidz saprast pieteikSanas procesu dazu solu laika. Klienti norada
uz 1€no klientu atbalsta reakciju. Klienti lidz modernizét digitalo vidi, Tpasi formu un sist€ému
lietoSanas ertumu, jo sistéma automatiski atsavina sesiju bez bridinajuma, zaudgjot lietotaja
ievaditos datus. Norada uz parmérigo informacijas pieprasiSanu — piemé&ram, nevajadzigi
sensitivi dati tiek prastti arT bezmaksas pieprasijumu gadijuma.

Lietotaji uzskata, ka dati, kas tiek finans€ti no valsts budzeta, biitu janodroSina
bezmaksas piekluvei valsts iestadem.

2.4.  Agentiiras datu sanemsanas kartiba

2.4.1. Datu/Pakalpojumu sanemsanas veidi

DATU/PAKALPOJUMU SANEMSANAS VEIDI

Izmantoju tikai
bezmaksas
—_ pakalpojumus,
ko var sanemt
tiesaiste
20%

pakalpojumi,
kuriem
nepieciesams
veikt
pieprastjumu __
80% '

Geotelpiska informacija tiek izplatita, sledzot licences ligumu. Atseviski produkti un
to formati ir pieejami bez maksas ka Atvertie dati. Aptaujas anketa tika izsiitita respondentiem,

6


https://e-pieteikumi.lgia.gov.lv/
https://e-pieteikumi.lgia.gov.lv/

kuri vérsusies Agentiira péc pakalpojuma vai konsultacijas, 1idz ar to dati nav pilniba objektivi,
jo lielaka dala aptaujato respondentu izmanto maksas pakalpojumus.

2.4.2. Datu/Pakalpojumu sanemsanas kartiba

DATU/PAKALPOJUMU SANEM3ANAS KARTIBA

N&, neapmieria
11%

13, apmierina
89%
2024. gada 89% klientu bija apmierinati ar Agentiiras datu un pakalpojumu
sanemsSanas kartibu, kas liecina par tas kopgjo efektivitati un lietotajdraudzigumu.

Respondentu atsauksmes saistitas ar Agentiiras datu un pakalpojumu
sanemsanas kartibu.

Klientu atsauksmes skaidri norada, ka Agentiras personals tiek augsti noveértéts —
darbinieki vienmér ir laipni, atsaucigi un profesionali, kas palidz klientiem orient&ties
procediiras. Taja pasa laika nepiecieSams uzlabot sistémiskos procesus, pieméram, ligumu
slegSanu, datu piegadi un digitalas vides attistibu, jo esosa sist€éma tiek uztverta ka 1&€na un
nepietiekami &rta. Klienti ar norada, ka biitu svarigi paplasinat un precizét datu bazes, Ipasi
par upe€m un ezeriem, lai labak apmierinatu profesionalo lietotaju vajadzibas.

2.5. Agentiuiras datu/pakalpojumu sanemsanas operativitate

DATU/PAKALPOJUMU SANEMSANAS LAIKS

ME, neapmieria
17%

2024. gada 83% Kklientu bija apmierinati ar Agentiiras datu un pakalpojumu
sanemsanas operativitati, kas liecina par kopuma labu reakcijas atrumu un pakalpojumu
izpildes efektivitati.

2021 2024
(respond. skaits 73) (respond. skaits 83)
Apmierina — 96% Apmierina — 83%
Neapmierina — 4% Neapmierina— 17%
AK =240 AK =4.88




Apmierinatibas koeficients par Agentlras datu/pakalpojumu operativitati (2021 vs 2024)

2024

2021 24.00

0 5 IIO ]l5 2I0 2I5 3I0
Apmierinatibas koeficients (Apmierina / Neapmierina)
Lai gan vairakums klientu ir apmierinati ar datu/pakalpojumu operativitati, 2024. gada
kvalitates uztvere ir pasliktinajusies salidzinajuma ar 2021. gadu. Sis kritums var€tu liecinat
par operativitates problémam vai pieaugosam lietotaju gaidam.

Respondentu atsauksmes saistitas ar Agentiiras datu/pakalpojumu sanemsanas
operativitat.

Klientu atsauksmes liecina, ka kopuma datu sanemsanas process norit veiksmigi —
lielakoties dati tiek piegadati laika vai ar nelielam aizkavém. Ja arT rodas kav&jumi, tie biezi
vien ir saistiti ar objektiviem apstakliem, pieméram, nepiecieSamibu risinat tehniskus
jautajumus (piemeéram, WMS piekluves nodro§inasanu) vai ligumu noslégsanas procediram,
kas nav tieSi atkarigas no datu sniedz&ja darba atruma.

Svarigi uzsvert, ka vairaki klienti atzim€ - kav&jumi ir bijusi reti un pargjos gadijumos
dati sanemti bez aizkerSanas. Turklat pat tad, ja process ir ieildzis, klienti pauz sapratni, ja
kavésanas iemesli tiek skaidroti. Klientu komentari arT norada, ka rezultats, kad dati tick
sanemti, atbilst gaiditajam kvalitates Iimenim.

2.6.  Visparigs Agentiiras pakalpojumu sniegSanas kvalitates novértéjums

PAKALPOJUMU SNIEGSANAS KVALITATES
NOVERTEJUMS

Teicami
47%
Labi
45%

2024. gada Agentiras pakalpojumu sniegSanas kvalitate tika novértéta loti augstu, jo
92% klientu to verteja ka “Teicamu” vai “Labu”, bet neviena atbilde netika sniegta ka “Slikti”.

2021 2024
(respond. skaits 73) (respond. skaits 83)
Teicami - 33% Teicami - 47%
Labi - 60% Labi - 45%
Apmierinosi - 7% Apmierinosi - 8%
Slikti - 0% Slikti - 0%
VVK = 3.26 VVK =3.39




VVK 2021. un 2024. gada par Visparigo Agenturas pakalpojumu sniegsanas kvalitati

2024 p 3.39

2021 3.26

0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0 4.5
Videjais vertejuma koeficients (VVK)

Visparigs Agentiiras pakalpojumu sniegS§anas kvalitates novertéjums 2024. gada
uzlabojies par 0.13 vienitbam salidzinajuma ar 2021. gadu. Bitiski palielinajies
"Teicami'" vertejumu Ipatsvars, noradot uz kopéjas kvalitates paaugstinasanos.



3. Geotelpisko datu kopu un sniegto pakalpojumu kvalitates

novertejums
3.1.  Izmantotie produkti un pakalpojumi

LGIA LIETOJAMIE PRODUKTI UN PAKALPOJUMI

Arhiva
pakalpojumi
5%

Cits
2%

_ Geotelpiskie
Geodé&zijas i
pamatdati
pakalpojumi_— 38%
8%

Karsu parliks _
34%

Geotelpiskie pamatdati (38%) un KarSu parliiks (34%), kas veido skaidru vairakumu
un apliecina $o resursu augsto praktisko nozimi lietotajiem. WMS pakalpojumus izmantoja
13% respondentu, savukart Geod€zijas pakalpojumi un Arhiva pakalpojumi bija mazak
pieprasiti (attiecigi 8% un 5%). Tikai 2% noradija uz citiem pakalpojumiem, kas liecina par
salidzino$i koncentrétu lietojuma strukttru.

Izmantoto produktu un pakalpojumu novertejums 2024. gada nav tiesi salidzinams ar
ieprieksgjo periodu, jo So pakalpojumu un produktu klasts ir mainijies.

3.2.  Izmantoto produktu un pakalpojumu kvalitate

3.2.1. Ortofotokarsu kvalitates vertejums

ORTOFOTOKARTES
Neizmantoju
7%,

_Teicami
40%

Labi___
455

2024. gada ortofotokarSu kvalitate tika noverteta loti pozitivi, jo 85% lietotaju to atzina
par “Teicamu” vai “Labu”, un neviena atbilde netika sniegta ka “Slikti”.

2021 2024

(respond. skaits 73) (respond. skaits 83)
Teicami - 35% Teicami - 40%
Labi - 52% Labi - 45%
Apmierinosi - 9% Apmierinosi - 8%
~ Slikti - 0% ~ Slikti - 0%
Neizmantoju — 4% Neizmantoju — 7%

VVK = 3.27 VVK =3.34
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3.2.2. Digitala augstuma modela pamatdatu kvalitates vertéjums
DIGITALAIS AUGSTUMA MODELIS

_ Teicami
26%

Neizmantoju _
33%

Apmierinosi_|
10% 29%

2024. gada Digitala augstuma modela pamatdatu kvalitate kopuma tika vertéta pozitivi,
jo 55% lietotaju to novértgja ka “Teicamu” vai “Labu”, lai gan treSdala respondentu So
pakalpojumu nebija izmantojusi.

2021 2024
(respond. skaits 73) (respond. skaits 83)

Teicami - 14% Teicami - 26%
Labi - 42% Labi - 29%
Apmierinosi - 7% Apmierinosi - 10%
) Slikti - 0% ] Slikti - 2%
Neizmantoju — 37% Neizmantoju — 33%

VVK =311 VVK =3.18

3.2.3. Topografisko karSu kvalitates vertéjums

TOPOGRAFISKAS KARTES
Neizmantoju

12% Teicami
—24%

Apmierinosi
22%

TT——__ labi
41%

2024. gada topografisko karSu kvalitate tika verteta parsvara pozitivi, jo 65% lietotaju
to novértgja ka “Teicamu” vai “Labu”, neskatoties uz to, ka treSdala respondentu So
pakalpojumu nebija izmantojusi.

2021 2024
(respond. skaits 73) (respond. skaits 83)
Teicami - 17% Teicami - 24%
Labi - 66% Labi - 41%
Apmierinosi - 7% Apmierinosi - 22%
] Slikti - 0% ) Slikti - 1%
Neizmantoju — 10% Neizmantoju — 33%
VVK =311 VVK =3.00
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3.2.4. WMS servisu kvalitates verteéjums

WMS SERVISI
Teicami

8%

Labi
21%

Neizmantoju
57%

2024. gada WMS servisu kvalitate tika novertéta mereni pozitivi, jo 29% lietotaju to
atzina par “Teicamu” vai “Labu”, tomér vairak neka puse respondentu (57%) So pakalpojumu
nebija izmantojusi, kas var noradit uz ierobezotu sasniedzamibu, specializétu pielietojumu vai
nepietickamu informétibu par ta iespg&jam.

2021 2024
(respond. skaits 73) (respond. skaits 83)

Teli_cak?_wi 2 :3)’8;0 Teli_cabmi 2 ?g//o
abi - 0 abi - 0
Apmiersirll_(l)(éi - ggéo Apmierirslcl)_éki - 1%‘;;()
iktl - 0% iktl - 2%
Neizmantoju — 70% Neizmantoju — 57%

VVK =297 VVK =2381

3.2.5. Karsu parluka darbibas un satura vertéjums

KARSU PARLUKS

Slikti
1% Teicami
23%

Labi
48%

2024. gada KarSu parliika darbiba un saturs tika novertéts parliecinosi pozitivi, jo 71%
lietotaju to atzina par “Teicamu” vai “Labu”, bet negativs vert§jums tika sniegts tikai 1%

gadijumu.

2021 2024
(respond. skaits 73) (respond. skaits 83)

Teicami - 17% Teicami - 23%
Labi - 63% Labi - 48%
Apmierinosi - 9% Apmierinosi - 13%
Slikti - 0% Slikti - 1%
Neizmantoju — 11% Neizmantoju — 15%

VVK =3.09 VVK =3.09
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3.2.6. Vietvardu datubazes kvalitates vertéjums

VIETVARDU DATUBAZES INFORMACIA

Slikti Teicami
1% 18%

Labi

18%

2024. gada Vietvardu datubazes kvalitate tika vertéta salidzino$i pozitivi, jo 36%

lietotaju to novertgja ka “Teicamu” vai “Labu”, un tikai 1% sniedza negativu vertgjumu.

2021 2024
(respond. skaits 73) (respond. skaits 83)
apbl - 0 anl - 0
Apmielglll_(l)(éi - (7)8§o Apmierigcl)_éki - 1%340
Iktl - 0% Iktl - 1%
Neizmantoju — 48% Neizmantoju — 52%
VVK =3.02 VVK =3.10

3.2.7. Valsts geodéziska tikla datubazes kvalitates vértéjums

2024. gada Valsts geodéziska tikla datubazes kvalitate tika vértéta pozitivi, jo 43%
lietotaju to novertgja ka “Teicamu” vai “Labu”, un netika sanemti neviena negativa vertgjuma.

VALSTS GEODEZISKA TIKLA DATUBAZE

Teicami
15%

Labi
28%

2021 2024
(respond. skaits 73) (respond. skaits 83)
Teicami - 7% Teicami - 15%
Labi - 40% Labi - 28%
Apmierinosi - 11% Apmierinosi - 14%
) Slikti - 0% ) Slikti - 0%
Neizmantoju — 42% Neizmantoju — 43%
VVK =2.93 VVK =3.02
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3.2.8. Arhiva pakalpojumi (Vésturiskais kartografiskais materials)

ARHIVA PAKALPOJUMI (VESTURISKAIS
KARTOGRAFISKAIS MATERIALS)

Teicami
16%

Labi

Neizmantoju 13%

62%

2024. gada arhiva pakalpojumi, tostarp vesturiskais kartografiskais materials, tika
vertéti parsvara pozitivi, jo 29% lietotaju tos noverteja ka “Teicamus” vai “Labus”, un tikai
1% sniedza negativu vert&jumu.

2021 2024

(respond. skaits 73)

(respond. skaits 83)

Teicami - 20%

Teicami - 16%

Labi - 36% Labi - 13%

Apmierinosi - 6% Apmierinosi - 8%

) Slikti - 0% ) Slikti - 1%

Neizmantoju — 38% Neizmantoju — 62%
VVK =3.23 VVK =3.16

3.2.9. Lielformata izdrukas un poligrafiskie izdevumi

LIELFORMATA IZDRUKAS UN POLIGRAFISKIE IZDEVUMI

Teicami

10%

Labi
11%

Neizmantoju
76%

2024. gada lielformata izdrukas un poligrafiskie izdevumi tika vertéti parsvara pozitivi,
JO 21% lietotaju tos noveértéja ka “Teicamus” vai “Labus”, un negativu vértéjumu sniedza tikai

1%.
2021 2024
(respond. skaits 73) (respond. skaits 83)
Teicami - 3% Teicami - 10%
Labi - 20% Labi - 11%
Apmierinosi - 3% Apmierinosi - 2%
Slikti - 0% Slikti - 1%
Neizmantoju — 74% Neizmantoju — 76%
VVK =3.00 VVK =3.25
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3.2.11. Valsts geodéeziska tikla datubazes kvalitates vértéjums

VALSTS GEODEZISKA TIKLA DATUBAZE

Teicami
15%

Labi
28%

2024. gada Valsts geodéziska tikla datubazes kvalitate tika veértéta pozitivi, jo 43
respondenti to novertéja ka “Teicamu” vai “Labu”, bet tikai 14 — ka “Apmierino$u”, un netika
sanemti negativi vert&jumi.

2021 2024
(respond. skaits 73) (respond. skaits 83)
anl - 0 ani - 0
Apmierigfl)_éki - 1(1)8?) Apmierirslcl)_éki - 182//0
Iktl - 0% Iktl - 0%
Neizmantoju — 42% Neizmantoju — 43%
VVK =2.93 VVK =3.02

3.2.12. Geodezijas pakalpojumu kvalitates vertéjums

GEODEZIJAS PAKALPOJUMI
Teicami

9%

Labi
19%

2024. gada Geodgezijas pakalpojumu kvalitate tika vertéta parsvara pozitivi, jo 28%
lietotaju to noverteja ka “Teicamu” vai “Labu”, un tikai 7% sniedza “Apmierino$u” vert§jumu.

Netiek salidzinats ar ieprieks€jo periodu, jo iepriek$€ja klientu aptauja nebija ievietots
§Ts jautajums.
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3.2.10. Citu Agentiiras pakalpojumu kvalitates vértéjums

CITI LGIA PAKALPOJUMI (MERIJUMI, KOORDINATU
PARREKINI, KONSULTACLIAS UTT.)

Teicami
_13%

Labi
_13%

I Apmierinogi
9%

Neizmantoju
64%

2024. gada citu Agentiiras pakalpojumu kvalitate tika novértéta parsvara pozitivi, jo

26% lietotaju sniedza vertejumu “Teicami” vai “Labi”, un tikai 1% to novertéja negativi.

2021 2024
(respond. skaits 73) (respond. skaits 83)

Telcami - 6% Teicami - 13%
Labi - 25% Labi - 13%
Apmierinosi - 6% Apmierinosi - 9%
) Slikti - 0% ) Slikti - 1%
Neizmantoju — 63% Neizmantoju — 64%

VVK =3.00 VVK =3.06

2021)

Salidzino$s parskats par geotelpisko datu un pakalpojumu kvalitati (2024 vs.

Geotelpisko datu kopu un pakalpojumu kvalitates novértejums (2021 vs 2024)

4.0

Vidéjais vértéjuma koeficients (VVK)

Detalizéta interpretacija katrai pozicijai:

 Ortofotokartes (2021: 3.27 — 2024: 3.34) — kvalitates vért€jums ir uzlabojies,
sasniedzot augstako VVK visa kopa.

+ Digitalais augstuma modelis (2021: 3.11 — 2024: 3.18) - mazs, bet pozitivs
pieaugums.

» Topografiskas kartes (2021: 3.11 — 2024: 3.00) - neliels kritums.
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WMS servisi (2021: 2.97 — 2024: 2.81) — nozimigaks kvalitates veért€juma kritums
visa grafika. Lietotaji, iesp&jams, saskaras ar tehniskam piekluves grutibam.

Kar$u parliks (2021: 3.09 — 2024: 3.09) - stabils vért¢jums, noradot, ka
pakalpojums saglabajis [1dzsingjo kvalitates Iimeni.

Vietvardu datubaze (2021: 3.02 — 2024: 3.10) - neliels kapums.

Valsts geodeziskais tikls (2021: 2.93 — 2024: 3.02) - uzlabojums, kas norada uz
lietotaju lielaku apmierinatibu ar datu kvalitati.

Arhiva pakalpojumi (v@sturiskie kartografiskie materiali) (2021: 3.23 — 2024:
3.16) - neliels kritums, iesp&jams, saistits ar specifisku materialu pieejamibas
jautajumiem.

Lielformata izdrukas un poligrafija (2021: 3.00 — 2024: 3.25) - ievérojams kapums,
noradot uz uzlabotu servisa kvalitati.

Citi pakalpojumi (2021: 3.00 — 2024: 3.06) - neliels uzlabojums, kas norada uz
lietotaju pieaugosu apmierinatibu arT ar mazak biezi izmantotajiem pakalpojumiem.

Novertéjuma rezultatu salidzinajuma kopsavilkums par 2021. un 2024. gadu

Visaugstak vértétie pakalpojumi ir Ortofotokartes (VVK = 3.34) un Lielformata
izdrukas (VVK = 3.25), kas liecina par lietotaju 1pasu apmierinatibu ar So datu kvalitati un
pieejamibu. Vairakuma kategoriju vert€jums uzlabojies vai saglabajies stabils, kas norada uz
konsekventu kvalitates [imeni. WMS servisu vertéjums ir pazeminajies (no 2.97 uz 2.81), kas
var noradit uz vajadzibu uzlabot §1 pakalpojuma tehnisko pieejamibu vai lietoSanas &rtumu.
Stabilitate saglabajusies KarSu parliika lietoSana (VVK = 3.09), savukart vairakas datu kopas
(piemé&ram, Topo kart€s) vérojams neliels kritums.

Izmantoto Geotelpisko datu kopu un sniegto pakalpojumu
kvalitates novertejuma VVK 2021. un 2024. gada

2024 : - ; - 3.10

202 ] [ e st

0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5
Vidéjais VVK

VVK izmantoto Geotelpisko datu kopu un sniegto pakalpojumu kvalitates
novertéjumam attiecigi 2021. gada - 3.07 un 2024. gada - 3.10.

Tas norada uz nelielu, bet pozitivu uzlabojumu kopéja geotelpisko datu kopu un
pakalpojumu kvalitates vertéjuma 2024. gada, salidzinot ar 2021. gadu.
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4, Atverto datu pakalpojuma veértéjums

4.1. Produktu un pakalpojumu lietojums vietné www.lgia.gov.lv/Iv/atvertie-dati

PIEEJAMO PRODUKTU IZMANTOSANA ATVERTAJOS
DATOS (WWW.LGIA.GOV.LV/LV/ATVERTIE-DATI)

lzmantoju

Neizmantoju 0%

54%

2024. gada pieejamos produktus Atvertajos datos izmantoja 46% respondentu, un,
nemot vera, ka aptaujatie bija personas, kuras vérSas Agentiira ar pieteikumiem, tas norada, ka
aptauja nepiedalijas tie lietotaji, kuri izmanto pakalpojumus tieSsaiste, bez tieSas saskarsmes

ar iestadi.
2021 2024
(respond. skaits 73) (respond. skaits 83)
[zmantoju — 48% JIzmantoju —46%
Neizmantoju — 52% Neizmantoju — 54%
IK=0.93 IK=0.85

Atvérto datu izmantosanu (2021 vs 2024)

2024 0.85

2021 0.93

0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 1.2
Izmantosanas koeficients (lzmantoju / Neizmantoju)

Atverto datu izmantoSana ir nedaudz kritusies, bet joprojam aptuveni puse lietotaju

izmanto pieejamos produktus.
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4.2. Atvertajos datos izplatitakie produkti

ATVERTAJOS DATOS IZPLATITAKIE PRODUKTI

lerobeiojumu zonas ap
_ militarajiem lidlaukiem un militaras

voe aviacijas poligoniem
~ %4 5%
Topokartes _
2% __ Ortofoto
42%

Digitala augstuma
maodelus
42%

Atvertajos datos visbiezak izmantotie produkti 2024. gada bija ortofotokartes un
digitalie augstuma modeli (katrs 42%), savukart citi produkti, piem&ram, topokartes, INSPIRE
dati, vietvardu datubaze un ierobeZojumu zonas, tika izmantoti ievérojami retak.

4.3. Atvérto datu pakalpojuma vértéjums

ATVERTO DATU PAKALPOJUMA VERTEIUMS
Apmierinoi_
13%

_ Teicami
42%

Labi_~
45%

2024. gada Atverto datu pakalpojuma kvalitate tika novertéta loti pozitivi, jo 87%

lietotaju to atzina par “Teicamu” vai “Labu”, un netika sanemti neviena negativa veért€juma.

2021
(respond. skaits 73)

2024
(respond. skaits 83)

Teicami - 12%

Teicami - 42%

Labi - 32% Labi - 45%

Apmierinosi - 5% Apmierinosi - 13%

) Slikti - 0% ) Slikti - 0%

Neizmantoju — 51% Neizmantoju — 64%
VVK =314 VVK =3.29
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Atverto datu pakalpojuma vértejums

2024 3.20

2021 3.14

00 05 1.0 15 20 25 30 35 40 45
Videjais vertéjuma koeficients (VVK)

2024. gada Atvérto datu pakalpojuma kvalitates vidgjais vertgjums uzlabojies.
"Teicami" vert€jumu patsvars butiski pieaudzis no 12% uz 42%, NeapmierinoSu vai sliktu
vertejumu nav. Svarigi: Neskatoties uz to, ka VVK pieaudzis un veértejumi kluvusi pozitivaki,
"Neizmantoju" 1patsvars palielinajies no 51% uz 64%. Tas nozimg, ka liela dala respondentu
Sos pakalpojumus nemaz nav izmantojusi. Tiem, kas izmanto atvertos datus, apmierinatiba un
novert§jums ir butiski uzlabojies, tomer kopgjais lietojuma limenis ir samazinajies.
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5. LatPos sistemas novertéjums
5.1. LatPos pielietojums profesionalaja vide

LATPOS SISTEMAS PIELIETOSANA

Universitate Cits
4%

Pasvaldiba _
- 2% .

Valsts parvaldes
iestade
3%

___MErnieciba

Celu biive/bivnieciba o3%

10% —

Lauksaimniect
16%

2024. gada LatPos sisteéma visbiezak tika pielietota m&rnieciba (53%), kas apliecina
tas nozimigo lomu precizas pozicioné$anas procesos $aja nozar€. Lauksaimnieciba (16%) bija
otrs nozimigakais pielietojuma virziens, noradot uz tehnologiju picaugo$o izmantojumu ari
lauku saimniecibas. Celu buve/biivnieciba (10%) un projektéSana (6%) atspogulo sist€mas
pielietojumu infrastruktiiras un inzeniertehnisko darbu atbalstam, kamér valsts parvaldes
iestades, paSvaldibas un universitates kopa veido nelielu, tacu stabilu lietotaju dalu. Citas
nozares veidoja 4%, liecinot par LatPos tehnologijas potencialu ar arpus tradicionalajiem
lietoSanas virzieniem.

2021 2024
(respond. skaits 73) (respond. skaits 83)

Mernieciba - 57% Meérnieciba - 53%
Lauksaimnieciba - 13% Lauksaimnieciba - 16%
Celu biive/biivnieciba - 14% Celu biive/biivnieciba - 10%
Projektésana - 5% Projektesana - 6%
Valsts parvaldes iestade - 3% Valsts parvaldes iestade - 3%
Pasvaldiba - 2% Pagvaldiba - 2%
Universitate - 3% Universitate - 6%
Cits - 3% Cits - 4%
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Salidzinoss parskats par LatPos pielietojums profesionalaja vidé par 2021. un
2024. gadu

0 LatPos sistémas pielietosana

- 2021
. 20z24

Procenti (%)
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Mernieciba joprojam ir galvena LatPos sisteémas pielietojuma joma, bet tas Ipatsvars
samazinajies no 57% uz 53%. Lauksaimniecibas nozime pieaugusi no 13% uz 16%, kas var
liecinat par LatPos tehnologiju augoSu pielietojumu precizaja lauksaimnieciba. Celu
biive/blivnieciba Ipatsvars samazinajies no 14% uz 10%. ProjektéSana ir nedaudz pieaugusi no
5% uz 6%. Universitasu lietojums divkarsojies — no 3% uz 6%, iesp&jams, picaugot izglitibas
un pétniecibas aktivitatém. Valsts parvaldes iestades un pasvaldibas lietojums palicis
nemainigs (3% un 2% attiecigi). Cits kategorija nedaudz piecaugusi (no 3% uz 4%).

5.2. LatPos SBC timekla vietnes https:/latpos.lgia.gov.lv/SBC lietojamibas

novertejums

LatPos  sisttmas  Spider  Business Center (SBC) timekla  vietne
https://latpos.lgia.gov.Iv/SBC nodroSina efektivu infrastruktiras parvaldibu, tostarp lietotaju
piekluvi, tikla uzraudzibu un datu pécapstrades pakalpojumus. SBC atbalsta visi GNSS
sistému razotaji.

LATPOS SISTEMAS PAKALPOJUMA SPIDER BUSINESS CENTER
HTTPS://LATPOS.LGIA.GOV.LV/SBC TIMEKLA VIETNES VERTEJUMS

Lot slikti
1%

Apmierinos

16%%

_Teicami
32%

Laki _.
46%
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https://latpos.lgia.gov.lv/SBC

2024. gada LatPos pakalpojumu registrésanas vietne LatPos SBC tika vértéta parsvara
pozitivi, jo 78% lietotaju to novértgja ka “Teicamu” vai “Labu”, tacu 5% sniedza negativu

vertejumu, kas var liecinat par atseviskam lietoSanas vai pieejamibas problemam.

2021 2024
(respond. skaits 73) (respond. skaits 83)
Teicami - 6% Teicami - 32%
Labi - 59% Labi - 46%
Apmierinosi - 30% Apmierinosi - 16%
Slikti - 5% Slikti - 5%
VVK =2.66 VVK = 3.06

LatPos pakalpojumu registrésanas LatPos SBC timekla vietnes novértéjums

2024 3.06

202 [ . 266

00 05 1.0 15 2.0 25 30 35 40 45
Vidéjais vértéjuma koeficients (VVK)

LatPos SBC vietnes novertgjums: Nozimigs uzlabojums — vid&jais vert§juma
koeficients pieaudzis no 2.66 uz 3.03, biitiski palielinoties "Teicami" vért€§jumiem. Tas liecina
par pozitiviem uzlabojumiem vietnes kvalitaté vai lietoSanas pieredzé 2024. gada, salidzinot

ar ieprieksg€jo periodu.

Respondentu ieteikumi wuzlaboSanai un atsauksmes par LatPos sistémas

pakalpojuma Spider Business Center https://latpos.lgia.gov.lv/SBC timekla vietni.

Lielaka dala respondentu ir apmierinati ar LatPos timekla vietni un Spider Business
Center pakalpojumiem. Tiek uzsverts, ka datu pieejamiba ir laba, sistéma saprotama, lietoSana
vienkarSa, un tehniskais atbalsts tiek augsti vertéts. Vietne ir funkcionala, ar regulariem un

laicigiem atgadinajumiem par abonementiem.
Galvenie ieteikumi uzlaboSanai

. Vieglaka piekluve pieejas datiem (IP, porti, paroles) — vélams uzlabot datu
izcelSanu un pieejamibu vienuviet.

. Paroles izveides vienkarSoSana (skaidras prasibas, ipaSo simbolu atpaziSana).

. Iespgja vienam profilam pievienot vairakus lietotajus (Ipasi uznémumiem).

. Ertaka un automatizétaka licenéu pagarinasana, piemé&ram, ar vienu klik3ki e-pasta

val automatiski.

Klienti iesaka veikt uzlabojumus informacijas parskatamiba:

. Izveidot parskatamo bazes staciju karti ar Latvijas kontliru, nosaukumiem un
koordinatam.

. Vairak norazu jaunajiem lietotajiem (par kontu izveidi, datu pieejamibu).

. Laiciga komunikacija par sist€mas traucg€jumiem, apkopes darbiem, datu parraides

parravumiem (v€lama ari SMS pazinojumu iespgja).

Klienti iesaka veikt sistemas darbibas uzlabojumus:

problémas.

Atrdarbiba un stabilitite — dazkart tiek novérotas atruma un pieslégSanas
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RTK mérfjumu kvalitates uzlaboSana attaluma >20 km no bazes stacijam (LatPos
parklajuma un signala kvalitates stiprinasana).

Problému risinasana péc 2024. gada novembra atjauninajumiem — 1pasi attieciba
uz RTK merijumu nobidém.

Klienti iesaka celt lietotaju atbalstu un izglitoSanu:

Iesp&ja organizet apmacibas vai kursus par efektivu merisanu lielakos attalumos no
bazes stacijam.

Klientu servisa uzlabo$ana, 1pasi saistiba ar jauna lietotaja registraciju un kladu
labosanas iesp€jam bez konta dz€sanas.

Klientu ieteikumi saistiti ar timekla vietnes uzlaboSanu:
Vienkarsaks un modernaks dizains, parskatamaka navigacija.
Mazak birokratisku soli konta izveid€ un parvaldiba.
Intuitivaka lapas struktiira un atraka darbiba.

5.3. LatPos sistémas staciju parklajums Latvijas teritorija

NOVERTEJUMS PAR LATPOS SISTEMAS STACLJU
PARKLAJUMU LATVIJAS TERITORIIA
Loti slikti
5%

Teicami
18%

Labi
38%

2024. gada LatPos sisteémas staciju parklajums Latvijas teritorija tika vertéts parsvara
pozitivi, jo 56% lietotaju to novertgja ka “Teicamu” vai “Labu”, tomér 10% sniedza negativu
vertgjumu, kas norada uz atseviskam problémzonam vai parklajuma nevienmeribu.

2021 2024
(respond. skaits 73) (respond. skaits 83)
abi - 0 abi - 0
Apmierinosi - 39% Apmierinosi - 29%
Slikti - 5% Slikti - 10%
VVK =2.54 VVK =254
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LatPos sistémas staciju parklajums Latvijas teritorija

2024

2021

0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 3.5 4.0

Vidéjais vértéjuma koeficients (VVK)

LatPos staciju parklajums: Vidgjais vertejums saglabajies nemainigs, bet sadalijums ir
uzlabojies — vairak respondentu dod augstaku noveért&jumu ("Teicami").

5.4. Izmantotas globalas navigacijas satelitu sistemas

GLOBALAS NAVIGACIJAS SATELITU SISTEMU
IZMANTOSANA

BeiDOU
_-29%

NAVSTAR GPS___ |
29%

¥ GLONASS
32%

2024 gada Globalas navigacijas satelitu sisttmu izmantoSana sadalijas salidzinosi
vienmerigi starp GLONASS (32%), NAVSTAR GPS (29%) un BeiDOU (29%), kas norada
uz plasu un lidzsvarotu dazadu sist€mu izmantosanu, savukart 10% lietotaju noradija uz citu
vai kombinétu risinajumu izmantoSanu.

2021 2024
(respond. skaits 73) (respond. skaits 83)
BeiDOU — 17% BeiDOU — 29%
GLONASS —51% GLONASS — 32%
NAVSTAR GPS - 32% NAVSTAR GPS - 29%
Cits — 10%
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60 Globalas navigacijas satelitu sistému izmantosana

. 2021
. 2024

Procenti (%)

a0 QONS® ce

WSt s 0°°

GLONASS izmantos$ana samazinajusies no 51% uz 32% — diezgan biitisks kritums.
BeiDOU izmantoSana pieaugusi no 17% uz 29%. NAVSTAR GPS izmantoSana

samazinajusies no 32% uz 29%, bet samazinajums ir neliels. Citas sist€tmas 2024. gada
izvelgjas 10% respondentu.

5.5. Globalas navigacijas satelrtu sistemas signalu GALILEO izmantoSana

GLOBALAS NAVIGACUAS SISTEMAS SIGNALA GALILEO
IZMANTOSANA

Neizmantoju____
24%

__lzmantoju
76%

2024. gada GALILEO satelitu sistémas signalus izmantoja 76% lietotaju, kas norada
uz §Ts sist€émas plasu pielietojumu un ievérojamu integraciju prakse.

2021 2024
(respond. skaits 73) (respond. skaits 83)
Izmantoju — 37% Izmantoju —76%
Neizmantoju — 63% Neizmantoju — 24%
IK=0.59 IK=3.17
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Globalas navigacijas satelitu sistémas signalu GALILEO izmantosana

2024 317

2021

0.0 05 10 15 2.0 25 3.0 35 40
Izmantosanas koeficients (AK)

GALILEO satelitu sisttmas izmantoSanas koeficients no 2021. lidz 2024. gadam ir
ievérojami pieaudzis — izmantoSanas un neizmantoSanas attieciba ir vairak neka
triskarsojusies.

5.6. LatPos sistémas pieteikSanas kartiba

LatPos pakalpojumu sanemsanai nepiecieSams registréties LatPos SBC timekla vietng.

LATPOS SISTEMAS PIETEIKSANAS KARTIBAS
APMIERINATIBA

MNeapmierina _
9%

_ Apmierina
01%

2024. gada LatPos sisteémas pieteikSanas kartiba tika novertéta loti pozitivi, jo 91%
lietotaju pauda apmierinatibu ar tas norisi, kas liecina par labi izstradatu un lietotajam
draudzigu procesu.

2021 2024
(respond. skaits 73) (respond. skaits 83)
Apmierina — 92% Apmierina — 91%
Neapmierina — 8% Neapmierina — 9%
AK =115 AK =10.11

LatPos sistemas pieteikSanas kartibai joprojam augsts klientu apmierinatibas Iimenis,
bet neliels samazinajums no 11.5 uz 10.11 salidzinajuma ar ieprieks€ju periodu.

Respondentu atsauksmes un ieteikumi sakara ar LatPos sistemas pieteikSanas
kartibu.

Sisteémas pamata funkcionalitate darbojas, tacu klienti izjit nevajadzigu sarezgitibu
pieteikSanas procesa. Lietotaji véletos mazak manualu darbibu, atraku un vienkarsaku
registraciju, ipasi uznémumiem ar vairakiem lietotdjiem. Klienti iesaka vienkarSot kontu
izveidi, paroles atgliSanu un centralizet lietotaju parvaldibu uznémumu ietvaros.
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5.7. LatPos sistémas informacijas pieejamibas

LatPos sistemas informacijas pieejamibas novertejums

INFORMACIJAS PIETIEKAMIBA PAR LATPOS SISTEMU
VIETNE HTTPS://WWW.LGIA.GOV.LV/LV/LATPOS
Nepietiek
108

Pietiek
90%

2024. gada LatPos sistemas informacijas pieejamiba tika vertéta loti pozitivi, jo 90%
lietotaju uzskatija sniegto informaciju par pietickamu, kas norada uz veiksmigu komunikaciju
un informacijas nodros§inajumu.

2021 2024
(respond. skaits 73) (respond. skaits 83)
Pietiek — 68% Pietiek — 90%
Nepietiek — 32% Nepietiek — 10%
AK =213 AK =9.0

LatPos sisteémas informacijas pieejamibu klienti novértgja ar strauju kapumu no 2.13
uz 9.0 — vertejums uzlabojas gandriz Cetras reizes, tas norada uz to, ka informacija par LatPos
sistému 2024. gada ir daudz pieejamaka.

Respondentu atsauksmes un ieteikumi sakara ar LatPos sistemas informacijas
pieejamibu.

Lai gan kopuma LatPos sisteémas informacijas pieejamiba 2024. gada ir uzlabojusies,
tomer joprojam pastav butiski aspekti, kuros nepiecieSami turpmaki uzlabojumi, Ipasi attieciba
uz praktisko datu pieejamibu, skaidrojumiem un majas lapas lietojamibu.

Klienti norada uz nepiecieSamibu uz izglitosanu:

* plasaku skaidrojosu informaciju par korekciju pieslégvietam un sagaidamo
mérfjumu kvalitati un art ka GP satelitu signalu slapéSana vai kroploSana var
ietekm&t merjjumus.

+ Velama parskatama karte ar bazes stacijam un iesp&ja atri lejupladet aktualo
sarakstu.

5.8. LatPos sistémas tehniska apraksta pieejamibas novértéjums

LATPOS SISTEMAS TEHNISKA APRAKSTA PIEEJAMIBAS
NOVERTEIUMS
Meapmierina
13%

Apmierina
B7%
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2024. gada LatPos sisteémas tehniska apraksta pieejamiba tika noverteta parliecinosi pozitivi,
jo 87% lietotaju to atzina par apmierinoSu, kas liecina par kopuma labu dokumentacijas
pieejamibu un lietotajam saprotamu saturu.

2021 2024
(respond. skaits 73) (respond. skaits 83)
Apmierina — 72% Apmierina — 87%
Neapmierina — 28% Neapmierina — 13%
AK =2.57 AK =6.69

Klientu apmierinatibas limenis par LatPos sisteémas tehnisko aprakstu pieejamibu ir
nozimigi pieaudzis 2.57 uz 6.69 salidzinajuma ar ieprieks&jo periodu.

Respondentu atsauksmes un ieteikumi sakara ar LatPos sistemas tehniska
apraksta pieejamibu.

Lai gan kopuma LatPos sisteémas tehnisko aprakstu pieejamibu klienti novertéja augsti,
tomér klientu atsauksmes rada, ka LatPos sist€émas tehniska informacija ir nepilniga, sarezgiti
atrodama un biezi vien neskaidra. Lietotaji uzsver, ka paSreiz€jais tehnisko aprakstu saturs un
pieejamiba neatbilst miisdienu lietosanas prasibam.

Trikst precizu skaidrojumu par korekcijam, Mountpoints un klidu ietekmi, ka art
trukst datu par bazes staciju koordinatam, augstumu standartnovirz€m un risinajuma kvalitati.

b Apmierinatibas koeficientu salidzinajums (2021 vs 2024)
2021

2024

10

Apmierinatibas koeficients (Apmierinato/Neapmierinato)
o

5.9. LatPos atbalsta talruna +371 27 833 324 darbibas novertejums

Informaciju par LatPos pakalpojumu sniegSanu iesp&jams sanemt, zvanot uz talruni
+371 27 833 324 darba dienas no plkst. 8.30 Iidz 17.00; zemak apkopots klientu novertéjums
par $o iespgju.
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LATPOS SISTEMAS TEHNISKA ATBALSTA NOVERTEIUMS
Apmierina
36%

Neapmierina
17%

2024. gada LatPos sisteémas tehniskas palidzibas nodroSinajums, zvanot uz atbalsta talruni, tika
vertets dazadi — 36% lietotaju bija apmierinati, 17% neapmierinati, savukart ievérojama dala
(47%) So pakalpojumu nebija izmantojusi, kas var liecinat par zemu atbalsta nepiecieSamibu.

2021 2024
(respond. skaits 73) (respond. skaits 83)
Apmierina — 66% Apmierina — 36%
Neapmierina — 6% Neapmierina — 17%
Neesmu izmantojis — 28% Neesmu izmantojis — 47%
AP =0.92 AP =0.68

LatPos sistemas tehniskas palidzibas nodrosinasana (atbalsta talrunis)

2024

2021 0.92

0.0 0.2 0.2 0.6 0.8 1.0 12
Apmierinatibas pakape (AP)
Lietotaju apmierinatiba ar LatPos atbalsta talruna servisu ir kritusies. Liela dala
respondentu 2024. gada nav izmantojusi So pakalpojumu. Iesp&jams, lietotajiem bieZzak nav
nepiecieSama palidziba (uzlabota sistémas paSapkalpoSanas kvalitate).

Respondentu atsauksmes un ieteikumi par LatPos sistemas tehniskas palidzibas
nodros§inajumu, sazinoties pa atbalsta talruni +371 27 833 324.

Klientu atsauksmes norada, ka tehniskas palidzibas kvalitate LatPos sistéma ir
nepietickama, 1pasi situacijas, kad steidzami nepiecieSams atbalsts. Klientu pieredze rada, ka
griitibas sazvanit, formalas atbildes bez praktiska risinajuma un nepietickama ieinteresétiba ir
galvenas nepilnibas.

Lietotaju galvenas velmes un ieteikumi:

. Operativa un viegli pieejama palidziba, 1pasi kritiskos brizos (piem&ram,
kad sist€éma nedarbojas).

. Atzvanu sist€mas ievieSana — ja klients nevar sazvanit, janodroSina, ka
vinam atzvana tuvakaja laika.

. Paplasinats darba laiks pika sezonas vai vismaz arkartas gadijumu dienests.

. Tehnisko specialistu papildus apmaciba — wuzlabot zinaSanas par
biezakajam problémam un praktiskas palidzibas sniegSanu.

. Proaktiva komunikacija — informét klientus par lielakiem sist€mas

trauc€jumiem savlaicigi, pieméram, izmantojot SMS vai e-pastus.
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6. Informacijas avoti par Agentiras produktiem vai

pakalpojumiem
6.1. Informacijas avoti par Agentiiras produktiem vai pakalpojumiem

INFORMACIJAS AVOTI PAR AGENTURAS PRODUKTIEM
VAI PAKALPOJUMIEM

Cits www.latvija.lv
14% - 8%

www.lgia.gov.lv

eolatvija.lv _—
: : - £2%

10%

2024. gada galvenais informacijas avots par Agentiiras produktiem un pakalpojumiem
bija oficiala Agentiiras interneta vietne www.lgia.gov.lv, kuru noradija 52% respondentu,
savukart citi popularakie avoti bija www.google.com (16%), geolatvija.lv (10%) un
www.latvija.lv (8%), kas kopa ar kategoriju “Cits” (14%) liecina par dazadiem informacijas
mekl&Sanas kanaliem, tom&r uzsverot oficialas vietnes nozimigumu ka galveno resursu.

6.2. Klientu velamie jaunumu sanemS$anas veidi

KLIENTU VELAMIE JAUNUMU 5AHEM§AHA5 VEIDI
Cits
2%

_—E-pasts
[ 41%
Klatiens, tiekoties ar
LGIA specialistiem / LGIA rikotos seminaros
8% - N 18%

Klienti visbiezak vélas sanemt jaunako informaciju par Agentliras produktiem un
pakalpojumiem e-pasta (41%), kas apliecina personaliz&tas un tieSas sazinas prieksrocibas.
Otrs popularakais veids bija informacija LGIA timekla vietné (31%), kam seko seminari (18%)
un klatienes tikSanas (8%), savukart tikai neliela dala noradija citu informacijas sanemsanas
veidu (2%).
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7. Respondentu atsauksmes un ieteikumi

7.1. Agentiiras visparéjo pakalpojumu klientu atsauksmes un ieteikumi

Respondentu atsauksmes un ieteikumi ir parsvara konstruktivi un uz attistibu veérsti.
Tiek izteikta gan pateiciba par IidzSin€jo darbu, gan ar1 konkréti priekslikumi sist€émas
uzlabosanai, Tpasi uzsverot stabilitati, datu pieejamibu un modernizaciju.

Galvenais secinajums: lietotaji noveérté paveikto, tacu sagaida vél lielaku atvérto datu
pieejamibu, tehnisko stabilitati un pakalpojumu uzlabosanu, Ipasi nemot véra inovaciju nozimi
musdienu geotelpiskas informacijas izmanto$ana.

leteikumi:

* NodroSinat nepartrauktu un atru karSu parlika darbibu, ipasi brivdienas.
Palielinat serveru jaudu.

» Paplasinat brivpieejas datus: vegetacijas dati, ortofoto cikli, augstuma modeli
LAZ formata.

* Nodrosinat vienotu piekluvi visai geotelpiskajai informacijai no viena
avota/servera.

* VienkarSot datu piekluvi (WMS servisi tieSi popularos rikos ka AutoCAD,
Mikrostacija).

*  Veikt regularu (ik p&c 6 gadiem) aerolazerskenésanu visai Latvijai.

» Atvieglot nosacijumus geodézisko punktu izmanto$anai un datu pieejamibai
pasvaldibam.

* Nodrosinat, ka kartografiskajos materialos netiek skaidri att€lotas privatas
teritorijas detalas vai vizuali jutiga informacija, izv€loties neitralakus
skatpunktus vai izmantojot datu aizklasanas risinajumus, lai aizsargatu
iedzivotaju privatumu.

Klienti noverte lidzsinejo darbu ar velmi redzét vél labaku attistibu!

7.2. LatPos sistemas pakalpojumu klientu atsauksmes un ieteikumi

Lietotaji noverteé LatPos sisttmas nozimi ikdienas darba un tas butisko lomu
mérniecibas procesos, tomér identifice vairakas uzlabojamas jomas. Galvenais izaicinajums ir
sistémas stabilitate un parklajuma nepietickamiba, Tpasi pierobezas regionos, kas ietekmé
mérniecibas darbu kvalitati un uzticamibu. Lietotaji sagaida bazes staciju tikla paplaSinasanu,
uzlabotu korekciju datu kvalitati un operativu informe&Sanu par jebkadiem darbibas
trauc€jumiem. Visbiezak minétais ieteikums: nepiecieSams uzstadit papildu bazes stacijas,
1pasi tadas vietas ka Jelgava, Talsu novads, Ludzas apkaime, Latgale, piekrastes zona, Vainode
u.c.

Otrs biitisks uzlabojamais aspekts ir administrativa sist€émas dala, kas tiek uzskatita par
parak sarezgitu. Lietotaji vélas vienkarsaku un &rtaku piekluvi pakalpojumiem. Klienti iesaka:
vienkarSot sistemu - daudzlietotaju iesp€jas vienam uznémumam, vairaku kontu pievienoSana
bez jauniem iesniegumiem; atcelt ikgad€jo sertifikata atjaunoSanu vai pagarinat uz 7
gadiem/ilgak; vienkarSot abonementa pagarinasanu un pieteikSanas procediiras; turpinat
attistit datu pecapstrades iespgjas.
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Papildu tendence ir picaugosa bazu izteikSana par ar€jiem draudiem (GPS traucgjumi
no citam valstim), ka arT nepiecieSamiba péc proaktivakas un atklatakas komunikacijas par
Siem jautajumiem.

Noraditas problemas:

P&dgja laika noverotas palielinatas pozicijas kliidas, "lekasana" 1idz pat 5 cm
un vairak, nestabils RTK rezims, 1pasi peéc péedejiem sist€émas
atjauninajumiem.

Problémas saistitas ar1 ar ierobezotu satelitu signalu uztverSanu un Float
reZima biezaku paradisanos.

Lietotaji prasa vai nu atgriezties pie ieprieks€jas sist€mas versijas, vai
steidzami uzlabot esoso.

Klientu vélme sanemt informaciju par:

Saules aktivitatém, jonosferas ietekmi, GNSS trauc€jumiem un to potencialo
ietekmi uz LatPos darbibu.

Par drosibas un geopolitisko apdraudéjumu jautajumiem. (Lietotaji izsaka
bazas par Krievijas GPS traucétajiem (Kaliningrada, P&terburga u.c.) un to
iesp&jamo ietekmi uz LatPos sist€ému.)

LatPos Klienti izsaka Agentiirai pateicibu par ieguldito darbu LatPos attistiba!
Novela turpinat uzlabot sistémas stabilitati un parklajumu!
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